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ANTECEDENTES Y BASE LEGAL

El hecho de que una organizacién, con personalidad juridica pudiera ser
considerada responsable penal por incumplimiento de sus deberes de
vigilancia y control de la actividad propia, supuso el nacimiento de los
sistemas de Compliancey los canales de denuncias, ya que, con estas
herramientas, les seria posible demostrar su voluntad de mantener un
cddigo ético dentro de su organizacion

Pero no solo el articulo 31 bis del CP , reformado en 2015 establece la
obligacion en las empresas, de implantacion de Compliance y Canal de
Denuncias; la Directiva Europea 2019/1937, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union o
dicho de otra forma, la protecciéon del denunciante establece la
necesidad de implementaciéon de dichos Canales de Denuncias, siendo
previsible que el legislador Espaiiol extienda tal obligacion a todas las
entidades u organizaciones del sector publico, con forme se recoge en el
Anteproyecto de Ley por el que se transpone dicha Directiva y que fue
publicado el pasado dia 8 de marzo.

La Federacion Andaluza de Caza con el propodsito de mejorar y reforzar
una cultura de transparencia y de buen gobierno en el seno de la misma
y sus Delegaciones ha disefiado un Canal de Denuncias como
herramienta para prevenir, detectar, investigar y remediar conductas
ilicitas, eventos de fraude o corrupcion, en el seno de su funcionamiento
o de los servicios que presta, asi como para para proteger a las personas
que informen sobre dichas infracciones.

A ello hay que afiadir que recientemente, en Julio pasado de 2021, se ha
publicado la Norma ISO 37002, que de un lado busca apoyar a los
denunciantes, garantizar que las denuncias de irregularidades se traten
de manera adecuada y examina qué se puede hacer para mejorar la
cultura organizacional, y de otro proporciona una guia para
implementar, gestionar, evaluar, mantener y mejorar los sistemas de
gestion para la denuncia de irregularidades, con el objetivo de:

o Fomentar y facilitar la denuncia de incumplimientos.

e Apoyary proteger a los comunicantes u otras partes implicadas.

e Asegurarse de que todos los reportes de incumplimientos se
gestionen en tiempo y forma.

e Mejorar la cultura organizativa y la gobernanza en las entidades.
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Un efectivo sistema de gestion de denuncias generara confianza
organizacional al:

o Demostrar el compromiso del liderazgo para prevenir y abordar las
irregularidades.

e Alentar a la gente a que se presente temprano con informes de
irregularidades.

e Reducir y prevenir el trato perjudicial de los denunciantes y otras
personas involucradas.

o Fomentar una cultura de apertura, transparencia, integridad y
responsabilidad.

Si bien el presente documento ha sido elaborado teniendo en cuenta las
recomendaciones y previsiones de la Norma ISO referida, hay que hacer
constar expresamente que el contenido de este documento habra de ser,
en su caso, revisado y adaptado una vez se apruebe la Ley que resulte de
la transposicion de la Directiva Europea antes referida.

También debera ser adaptado y revisado en el supuesto de que por parte
de la Federacion se implante el sistema de COMPLIANCE, y se designe un
Oficial de Cumplimiento o “Compliance Officer”.

La norma ISO 37002, Establece como deben funcionar los sistemas de
gestion de canales de denuncia, dividiendo su funcionamiento en cuatro
fases:

o Recepcion de la denuncia

o Analisis de la denuncia

o Gestion de la denuncia

o Conclusion o cierre de la denuncia

Ahora bien, para el entendimiento del contenido de este Canal de
Denuncia se hace preciso establecer y determinar algunos conceptos.

Definicion

Un Canal de Denuncias es aquella herramienta que la Federacion pone a
disposicion de los trabajadores, proveedores, y cualesquiera que tengan
relacion contractual o no con la Federacion, y que permite alertar de
manera confidencial sobre cualquier ilegalidad que se haya producido en
la organizacién.

Por tanto, los Canales de Denuncias o procedimientos “whistleblowing”,

son la via que permite comunicar o denunciar en el seno de la
organizacion, cualquier conducta irregular o ilicita, malas practicas o
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sospechosas, y cualquier violacién de las obligaciones impuestas
legalmente.

A efectos del presente procedimiento se entiende por:

- Denuncia: Toda comunicacion hecha por una persona, el
denunciante, ante la Federacién sobre hechos vinculados a la presunta
comisién de infracciones y/o delitos, dentro la organizacion.

- Denunciado: Cualquier persona a quien se le atribuye los hechos
objeto de la denuncia, y que pueden ser trabajadores, Directivos o
cualesquiera otras personas responsables de las distintas areas que
conforman el organigrama de la Federaciéon Andaluza o que tengan
relacion contractual con la misma.

- Denunciante: Persona natural o juridica que formula una denuncia
ante la Federacion.

Objetivos:

Con laaprobaci6n e implementacion del presente Canal de Denuncias, LA
FEDERACION ANDALUZA DE CAZA pretende:

e Generar conciencia corporativa demostrando practicas de
gobernanza éticas y solidas a la Federacion, los asociados y en
general a otras partes interesadas.

e Fomentar una cultura de transparencia, integridad vy
responsabilidad.

e Velar por el cumplimiento de las politicas, los procedimientos y las
obligaciones legales y sociales de la organizacion.

e Que los directivos y cualesquiera responsables de Comisiones
detecten tempranamente cualquier mala conducta en sus equipos.

e Alertar confidencialmente a la Federacion, convirtiendo un
problema en una simple contingencia, de forma que se puedan
prevenir conductas irregulares.

e Mejorar la relacion de confianza con las administraciones
publicas.

e Promover el mejor método disuasorio: «si mi compaiiero me
puede denunciar, mejor no lo hago».

o Identificar posibles conflictos entre la organizacion y sus grupos
de interés (proveedores, clientes, etc.).

e Almacenar de forma segura archivos y evidencias, aportados por
los propios denunciantes, a los que no tendria acceso la compaiiia
de otro modo.
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e Mejorar el riesgo reputacional adelantandose a posibles noticias o
rumores, que permitiran disefiar un plan de actuacién con tiempo
que permita salvar el buen nombre de la Federacion.

e Planificar con tiempo la estrategia de defensa de la compaiiia en el
caso de ser objeto de una investigacion penal, tener la informacion
antes de que llegue a la Fiscalia pone a la Federacién en una
posicion privilegiada de cara a su defensa

Para cumplir estos objetivos y siguiendo las directrices de la Circular
1/2016 de la Fiscalia General del Estado, se acuerda por parte del 6rgano
de Direccién de la Federacidn la externalizacion de todo el sistema de
monitorizacién y gestion del servicio para garantizar la objetividad e
imparcialidad. No obstante, lo anterior, a través de este documento se
crea un Responsable interno, persona interna en la Federacion,
encargada de la investigacion de las Denuncias y formulacién de
propuesta de sancion, en su caso, al 6rgano encargado de suimposicion.

La Junta Directiva aprueba y documenta por escrito este procedimiento
que regula el canal de denuncias interno de la FEDERACION ANDALIZA
DE CAZA, detallando el funcionamiento del sistema en todos los
extremos que se relacionan a continuacion.

1. OBJETO

1.1 Ambito de aplicacién

El canal de denuncias se aplicara a los empleados de La Federacion
Andaluza de Caza y de sus Delegaciones Provinciales, de ahora en
adelante “LA FEDERACION” y a todo el personal que mantenga un
vinculo laboral y/o contractual con la misma, tales como profesionales,
colaboradores, proveedores, empresas subcontratadas, etc.

En consecuencia, con la aplicacion de este Protocolo de actuacion, se
pretende fundamentalmente la reduccion del riesgo de incumplimientos
en la toda la organizacion.

1.2 Caracter obligatorio
La Junta Directiva declara el caracter obligatorio del canal de denuncias,
tanto para los miembros del o6rgano de administracién, como

representantes legales, y para todo el personal adscrito a la Federacion o
de cualquiera de sus Delegaciones, o por cualquier tipo de contrato.
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1.3 Divulgacion

El canal de denuncias desde el momento de su aprobacién por la Junta
Directiva debe ser informado y divulgado entre toda aquellas personas o
empleados que estan vinculadas a la Federacion o a sus Delegaciones,
como asi se establece en el articulo 54 del Estatuto de los Trabajadores
segln consta en el Real Decreto Legislativo 2/2015 por el que se aprueba
el Texto refundido.

De igual forma debe ser puesto en conocimiento de todas las personas
que tengan cualquier tipo de relaciéon contractual con la misma, y se
recomienda que la informacién sobre su existencia deba figurar en todos
los contratos que la Federacion suscriba (empleados, proveedores,
clientes, colaboradores externos, etc.), asi como en la pagina web y en
cualesquiera otros formatos o documentos que se estimen necesarios.

Tanto los denunciantes como los denunciados deben estar informados
previamente de la existencia del canal de denuncias y del tratamiento de
los datos que conlleva la formulacion de una denuncia, asi como de las
consecuencias que para el denunciado puede ocasionar dicha denuncia.

2. CARACTERISTICAS DEL CANAL

2.1 Consentimiento

Para implantar el sistema de denuncias internas no es necesario contar
con el consentimiento de los trabajadores la Federacion. Tampoco es
necesario el consentimiento de dichos trabajadores para la
comunicacion a terceras partes de los datos de la denuncia, con el fin de
que investiguen los hechos denunciados.

Asi pues, la implantacion de un canal de denuncias no requiere el
consentimiento de los interesados. El tratamiento de datos personales se
entendera licito en virtud de lo que disponen el articulo 6.1.c) del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, y
articulo 8 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de datos personas y
garantia de los derechos digitales.

2.2 Proteccion del Informante. Derechos y Deberes.

En respuesta a la prevision legal establecida en el articulo 2 de la Ley
2/2023, la implantacion del Canal interno de comunicacién por parte de
la Federacion lleva aparejada la obligacion esencial y firme compromiso
de proteger a la persona informante.

El Canal interno (Canal de Denuncias) debe de prever facilitarle al
informante al menos la siguiente informacion:
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e Razodn social y direccion del responsable que realiza el tratamiento.

e A ser informado sobre la existencia del Canal interno y de los
medios establecidos para poder realizar la comunicacién de
informacion/Denuncia, asi como la posibilidad de realizar una
Denuncia externa.

e A la proteccion de datos de caracter personal, finalidad del
tratamiento de los datos, e Informar sobre la manera de ejercer los
derechos del Reglamento de proteccion de datos.

o Estricta confidencialidad de los datos e informacion facilitada,
excepto posibles comunicaciones a terceros implicados (testigos)
en la investigacion o jueces y tribunales.

e Consecuencias de realizar una denuncia falsa o con mala fe.

e A medidas de apoyo, de prohibiciéon de represalias y proteccion
frente a represalias

e Que se pueden comunicar denuncias anoénimas.

e Aser informado de la resoluciéon o archivo de la denuncia.

2.3 Derechos del investigado
La persona afectada por la comunicacion o denuncia tendra la misma
proteccién establecida para los informantes y tendra derecho:

e A la presuncion de Inocencia y al derecho de defensa, pudiendo
aportar la documentacién e informacién que considere necesaria,
y a ser oida en cualquier momento.

e Aqueselecomuniquelo antes posible el encontrarse en un proceso
de investigacion, como consecuencia de una informacion
presentada contra él; donde se hara constar:

o Organo encargado de la gestion, investigacion e instruccion.

o Detalle de las acciones u omisiones que se le atribuyen.

o Derechos y obligaciones que le asisten en el procedimiento
de investigacion que se ha iniciado.

o Procedimiento de tramite de la comunicaciéon realizada
contra él.

o Derecho de acceso al expediente, con excepcion de la identidad del
informante y de otras personas afectada por el expediente y de
rectificacion de los datos personales que puedan ser incorrectos o
incompletos.

e Derecho a que se le informe la resoluciéon o archivo de la
investigacion.

Este deber no implica revelar la identidad del denunciante o datos que
permitan deducir su identidad, si no la siguiente informacion:
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e Que ha sido denunciado a través de alguno de los medios
implantados por el Colegio.

e Los hechos denunciados.

e Razodn social y direccion del responsable del fichero que realiza el
tratamiento.

o Finalidad del tratamiento de los datos.

e Estricta confidencialidad de los datos, excepto posibles
comunicaciones a terceros implicados en la investigacion, y a
jueces y/o tribunales.

e Informar sobre la manera de ejercer los derechos ARCO-POL.

e Se debe celebrar una reunién individual con cada interesado
(denunciado, afectados y testigos) dentro del plazo maximo de 3
meses con el fin de redactar un acta en la que figuren las preguntas
sobre los hechos denunciados y se incluya la clausula de
informacion, de forma que se pueda aprobar su cumplimiento ante
cualquier requerimiento que pudiera hacer la Agencia Espafiola de
proteccion de datos.

2.4 Obligacion de denunciar

A tenor del articulo 31 bis del Codigo Penal estan obligados todos los
empleados sobre los que la Federacion ejerce poder de direccion,
organizacion y control (art 31 bis CP), pero no los terceros cuya relacion
atienda a otros contratos mercantiles, éstos no tienen obligacién salvo
que se les pueda obligar por clausulas contractuales.

Especial deber de denunciar tienen los miembros de la Alta direccion y
del Organo de Administracién, en virtud de su responsabilidad indirecta
por los delitos cometidos por la entidad (art 31.bis.1a CP); en ese caso
deberan adoptar de inmediato medidas para el control de la Federacion
(art 225.2 LSC), con independencia de informar al Presidente.

Silainfraccion la hubiera cometido uno de los miembros de la estructura
organizativa (Junta Directiva, Delegados u otros miembros de las
diversas Comisiones) dependiendo de su gravedad, podran instar la junta
de socios para cesar al administrador infractor o denunciarle ante las
autoridades.

Cuando se trate de infracciones o riesgos que afectan a la Alta direccion,
sin perjuicio de la posibilidad de denunciar, sera el propio departamento,
o Comision quien debera adoptar las medidas preventivas necesarias,
con independencia de que se informe al Responsable del Sistema interno,
para que pueda iniciar una investigacion, y a la Junta directiva para que
apruebe las medidas y los recursos necesarios para minimizar ese riesgo
de forma inmediata.

Si el riesgo o la infraccion fuera conocida directamente por la Junta
Directiva, no tiene obligacion de plasmarlo en una denunciay seguir todo

Pagina | 7



el proceso, sino que iniciara de inmediato el procedimiento de
investigacion, proponiendo las medidas preventivas que considere
pertinentes y la sancién que proceda en su caso.

2.5 Presentacion de la informacion/denuncia

Al denunciante habra de proporcionarsele informaciéon clara y
accesible sobre otros procedimientos de denuncia externa ante las
autoridades competentes, en su caso vias de recurso, asi como
cualquier procedimiento disponible contra represalias, interno y
externo.

Se leinformara igualmente sobre la posibilidad de recibir cualquier
otro tipo de asesoramiento dentro de la Federacién, para el caso de
que lo hubiera, y las condiciones en las que denunciar ante la
autoridad competente no implica vulneracion del deber de
confidencialidad.

El denunciado sera informado en el menor plazo posible de los
hechos denunciados, pero no se informara de la identidad del
denunciante.

En todo caso se debera de informar al denunciante del resultado
final de la investigacion.

La denuncia realizada puede tener una doble vertiente:

Por una parte, se debe verificar si el comportamiento del
denunciado es realmente irregular o delictivo, por tanto, si se ha
de incoar un procedimiento de investigacion que culmine con una
resolucion.

Y por otro lado se debe comprobar si el denunciante ha comunicado
una denuncia falsa, y en este caso se debe aclarar si se trata de un
simple error o por el contrario ha actuado de mala fe y con animo
de perjudicar al denunciado, o cualquiera de los 6rganos de la
Federacion o sus Delegaciones, por tanto, si hay que dar cuenta de
la misma a las administraciones que puedan corresponder
(administrativas, penales etc....).

2.6 Caracteristicas del Procedimiento.

1. Cualquier persona natural o juridica puede formular denuncias por

hechos vinculados a la comisién de infracciones o delitos, que se
puedan cometer en el seno de la Federacion Andaluza o sus
Delegaciones Provinciales.

Es importante tener en cuenta que los hechos denunciados deben
tener una implicacion directa en la relacién que exista entre el
denunciante y el denunciado. Es decir, no puede ser objeto de

Pagina | 8



denuncia cualquier tipo de comportamiento, sino aquellos hechos
que estén relacionados con la persona objeto de la queja.

2. Eldenunciante debe manifestar su voluntad de realizar la denuncia
sin imponer ninguna limitacion respecto al alcance de la misma'y
a las responsabilidades que pudieran derivarse.

3. En la denuncia se debe exponer claramente la relaciéon de los
hechos, las circunstancias de tiempo, lugar y modo, la indicacién
de sus presuntos autores y participes, y el aporte de la evidencia u
otra informacion o documentaciéon que permita su comprobacion.

4. Elcontenido de la denuncia, asi como su tramitacion y la identidad
del denunciante son de caracter reservado; la Federacion en todo
caso debe mantener la confidencialidad respecto a dicha
informacion.

5. Las denuncias pueden ser presentadas ante la FEDERACION
accediendo a la seccion “Canal de Denuncias” en la WEB de la
misma, donde se facilitara los siguientes medios:

a) En el buzon de la Federacion o por correo postal.

b) Mediante correo electronico.

c) Através de un canal digital que estara publicado en la pagina
web de la Federacion, y que es el procedimiento
recomendable.

La Denuncia tendra un namero de registro de entrada donde ademas
debera constar la fecha y hora de su presentacion.

2.6.1 Garantias del procedimiento.

e Este procedimiento tendra tramitacion urgente y con caracter
excepcional si la situacion asi lo exigiese, se podran adoptar
medidas cautelares por la Junta de Gobierno a propuesta del
Responsable del Sistema.

e Lainterposiciéon de una comunicacién de informacién o denuncia
debe en todo caso ser realizada de buena fe, con independencia del
acierto indagatorio o preventivo de la misma en términos de
veracidad, y no podra generar represalia laboral alguna para el
informante, sus familiares, comparieros de trabajo, etc. Tampoco
podra generarse presion, en términos de acoso moral o
psicologico, con el objetivo de influenciar en el cese de las
acusaciones o como venganza por las mismas.

e Lainformacion que se facilite en la comunicacion o se obtenga en
los expedientes que se aperturen como consecuencia de la misma,
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habra de ser tratada con absoluta confidencialidad y proteccion de
laintimidad de las personas implicadas, garantizando en todo caso
la preservacion de la identidad y circunstancias personales de las
partes, de forma que se proteja e impida la revelacion de datos de
caracter personal, asi como cualquier detalle que permitiera la
identificacion del informante/quejante.

A estainformacién solo podran acceder, el responsable del Sistema
interno y quien lo gestione externamente.

La Junta Directiva accedera a la informacion necesaria en el caso
de tener que adoptar alguna resolucién sancionadora.

El responsable del Sistema, cualquier persona que pueda
intervenir en el procedimiento y el gestor externo, tienen
garantizada su independencia y autonomia, sin admitir presiones
ni injerencias de los miembros de los 6rganos que conforman la
Institucién colegial, ni de cualquier otra area que pudiera resultar
implicada por la recepciéon de una informacion o queja.

Sin perjuicio de la persona que se designe como instructor del
expediente, todos los miembros del 6rgano se comprometen y
obligan a velar por la proteccién del informante, y del investigado
o cualquiera otra persona que pudiera resultar implicada, como
testigos; garantizando en todo caso la no revelacién de sus
identidades y datos personales, asi como que no se adoptara
ninguna represalia ni se adoptaran consecuencias negativas. En
caso de que se requiera al quejante para la aportacion de datos o
testimonios adicionales de cara a observar la veracidad y/o
gravedad de la informacién, habra de hacerse garantizando que
tanto en el requerimiento como en la respuesta se mantengan los
niveles de proteccion antedichos.

No formara parte de la tramitacién e investigacion dentro de la
Federaciéon, ninguna de las personas que puedan resultar
implicadas en el contenido de la informacion, asi como otros que
fueran identificados inicialmente como tales en una primera
valoracion, al existir conflicto de intereses.

Deberan renunciar y se inhibiran de la toma de decisiones para su
resolucién, los personas que requeridas por el Responsable para
su intervencion en la investigacion, pudieran estar afectados por
la misma.

2.7 Fases del Procedimiento

2.7.1. Comunicacion de la informacion/denuncia.

Recibida la informacién/denuncia, se emitira un acuse de recibo al
denunciante en un plazo maximo de 7 dias, salvo que con ello
pueda peligrar el anonimato del denunciante, o éste solicite
expresamente que no se haga. A partir de ahi se clasificaran las
denuncias y se decidira cudles van a ser tramitadas/investigadas y
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cuales no, conforme a los requisitos de admisién que constan mas
adelante.

e Debera proporcionarse al denunciante informacién clara y
accesible sobre los medios de comunicacion de informacién
existentes, asi como de otros procedimientos de denuncia externa
ante las autoridades competentes.

e También se le informara sobre la posibilidad de recibir
asesoramiento sobre sus derecho y obligaciones por parte del
asesor externo del Sistema del Colegio, asi como sobre el derecho
a la proteccién y la prohibiciéon de represalias.

e Se informara al denunciado en el menor plazo posible de los
hechos denunciados, pero no se informara de la identidad del
denunciante.

o Debera emitirse respuesta al denunciante del resultado final de la
investigacion.

e Losdatosseran suprimidos del canal de denuncias lo antes posible,
con plazo maximo de 3 meses desde que finalicen las
investigaciones y, si fuera necesaria su conservaciéon para
continuar la investigacion o para ejercitar los derechos que le
puedan corresponder al Colegio, podran seguir siendo tratados.

2.7.2. Fase de analisis

Recibida la informacion a través de cualesquiSera de los medios de
comunicacion, se procedera a un primer analisis, con el fin de
determinar si procede su admisién o no, y si hay o no que otorgarle la
proteccion prevista en la Ley 2/2023, para lo que se tendra en
consideracion:

e Ladenuncia ha sido recibida por canales previstos o distintos a los
establecidos al efecto.

e Si los hechos han sido denunciados anteriormente, existe otra
informaciéon en tramite, y en este caso si se aportan nuevas
pruebas.

e Si el contenido de la informacién/denuncia conlleva algin una
ilegalidad o incumplimiento de normas, principios o valores de la
organizacion.

e Si los hechos denunciados son manifiestamente infundados o
carentes de justificacion alguna, o inexistencia de indicios
razonables.

e Descripcion de los hechos de forma genérica, imprecisa o
inconcreta.

e En ningin caso seran admitidas a tramite denuncias que
manifiesten conductas o situaciones de dudosa credibilidad u
opinionesy valoraciones subjetivas del denunciante sin indicios de
veracidad.
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El gestor externo o responsable del sistema encargado de la recepcién de
la informacidn, tendra 5 dias habiles para determinar la admision o
inadmision de esta.

2.7.3 Inadmision

Previo a la inadmisién de una denuncia por alguna de las causas
anteriores, el responsable de la gestion de la denuncia comunicara al
denunciante las deficiencias de su denuncia y le otorgara un plazo de 5
dias habiles a fin de que aclare, precise o concrete debidamente los
hechos a que se refiera. En caso de no proceder a subsanar estas
deficiencias en el plazo citado se procedera a la inadmision de la
denuncia. En este caso y en todos los supuestos de inadmision sera
comunicado a los denunciantes por escrito y en la direccién de contacto
por él facilitada, indicando y motivando suficientemente la causa de
inadmision que concurra. De dicha decision se remitira copia al
Responsable del sistema.

Siendo asi, el expediente quedara cerrado y se comunicara al informante.
2.7.4 Admision

En todo supuesto de admision, el asesor externo remitira la informacion,
junto con la documentacién aportada, al responsable del sistema en un
plazo no superior a tres dias habiles. Una vez recibida la denuncia el
responsable del sistema, debera:

e Determinar si procede la acumulacion a otra Denuncia en que se
estén investigando hechos similares parecidos o conexos.

e Proceder a informar del hecho al propio denunciado, salvo que se
considere que debe demorarse dicha informacion para no frustrar
la investigacion y preservar pruebas evitando su destrucciéon o
alteracion.

En todo caso, el denunciado afectado sera informado en el plazo
maximo de 1 meses desde la admision de la denuncia.

El plazo maximo para la conclusion de la investigacion es de 3 meses
desde que se inicie la Instrucciéon por el responsable del Sistema,
pudiendo excepcionalmente ampliarse un mes mas.

2.7.5 Instructor, Confidencialidad, Informes y Alegaciones
Se estableceran para las personas implicadas en la investigacion del
expediente compromisos reforzados de confidencialidad, asi como una

declaracion de ausencia de conflicto de interés. Se garantizara ademas la
colaboracion de las personas empleadas de cualquiera de las Areas o
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Departamentos y cuyos conocimientos o implicacion se requieran para
la realizacion de dicho estudio. La incorporacién de una persona en la
fase de estudio conllevara automaticamente la dependencia funcional
del mismo al responsable determinado por la compaiiia, quien informara
a su superior jerarquico de la necesidad de su colaboraciéon temporal con
él.

El Responsable del sistema Comité de Denuncias o el Instructor
designado, en su caso, realizara un informe sobre el contenido de la
denuncia en el que se recogeran las siguientes conclusiones:

Infracciones detectadas.
Posibles responsables.
Riesgos definidos.
Controles establecidos.
Cuantificacion de pérdida.
Planes de accion.

NN

Al denunciado se le otorgara un plazo razonable y suficiente, y no inferior
a 10 dias habiles, a fin de que pueda hacer alegaciones y aportar las
evidencias que entienda oportunas.

El informe de responsable del sistema debera ir referenciado a las
pruebas o evidencias que en su caso existan o a la ausencia de ellas y sera
remitido a la Junta Directiva de la Federacion.

Durante este periodo de investigacion, se habra de tener en cuenta lo
establecido en la norma, ISO 37008, que proporciona orientacion a las
organizaciones, basada en las mejores practicas internacionales, para
establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de
investigaciones internas y ademas es una herramienta fundamental para
profundizar en la correcta aplicacion de los principios y procesos que
permiten un sistema de investigaciones internas, competente y
profesional, independiente, objetivo e imparcial y legal.

2.7.6 Resolucion.
La Resolucion del expediente por parte de la Junta Directiva desde la
recepcion del informe del responsable del Sistema interno o del Comité

de Denuncias, debera adoptarse en el plazo maximo de 20 dias.

Dicha resolucion debera ser comunicada al responsable del Sistema
interno y/o al Comité de Denuncias, en su caso.

La imposicion de una sanciéon debera en todo caso ser notificada a la
persona denunciada.
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De la conclusién del expediente debera ser informado igualmente el

Denunciante.

Todas las comunicaciones y notificaciones de la conclusién del
expediente se realizaran en el plazo maximo de 10 dias.

2.7.7. Registro de informaciones

De cada una de las informaciones que se reciban se abrira un expediente,
que se completara con el informe que remita el Responsable del sistema,
y la posible sancién que en su caso se adopte por la Junta Directiva. A este
registro general del Canal, solo tendra acceso Unicamente el Gestor
Externo del canal y el Responsable del Sistema.

2.8 Plazos del Procedimiento

Fase de
Comunicacion

Fase de Analisis

Fase de
Investigacion
Fase de
Resolucion

Acuse de recibo 7 dias desde la comunicacion
de la denuncia.

Informacion al Comité de Cumplimiento 3
dias desde el analisis y la admision de la
denuncia.

Analisis de la denuncia para ver si procede su
admision 5 dias desde la comunicacion de la
denuncia

Subsanacion de deficiencias en la denuncia 5
dias desde la comunicacion de dichas
deficiencias

Comunicacion al denunciado 1 meses desde
la admision de la denuncia.

Informe de investigacion 3 meses + 1 mes
desde la recepcion de la denuncia
Alegaciones del denunciado 10 dias desde la
comunicacion de la admisién de la Denuncia.
Resolucion del expediente 20 dias desde la
recepcion del informe del instructor

Durante 10 dias siguiente al cierre del
expediente se realizaran las comunicaciones
y notificaciones

Se entendera en todo caso los dias como dias habiles a todos los efectos.
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2.9 Conductas y hechos denunciables

Sin perjuicio de lo expresamente establecido en la Ley 2/2023, respecto
del ambito material de aplicacién de la Ley recogido en el articulo 2,
(cualesquiera acciones y omisiones que puedan constituir infracciones
del Derecho de la Union Europea siempre que entren dentro del ambito
de aplicacion de los actos de la Unién Europea enumerados en el anexo
de la Directiva (UE) 2019/1937, y las acciones u omisiones que puedan ser
constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy grave),
la FEDERACION ANDALUZA DE CAZA ha decidido que a nivel general se
puede INFORMAR/DENUNCIAR sobre la posible comision de cualquier
ilicito penal, incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno o de otras
normas o legislacion de obligado cumplimiento por su funcién publicay
las que puedan afectar a los trabajadores, y ello sin perjuicio del
tratamiento que haya de darse a cada informaciéon/comunicacién que se
reciba.

Asi a modo de ejemplo se citan las siguientes:

e Actuaciones relacionadas con proveedores: Incumplimiento de los
procedimientos de mercado relacionados con la seleccion de
proveedores.

e Acoso: Conducta abusiva, hostil u ofensiva.

e Discriminacion: Practicas discriminatorias por razén sexo, de
cultura, ideas politicas, creencias religiosas, raza, o de otro tipo.

e Restriccion de libertad de expresion, asociacién, sindical o
negociacion colectiva. Apropiacion indebida y desvio de recursos.

e Apoderamiento fraudulentode bienes de propiedad de la
compariia para uso propio o con intencion de lucrarse.

e Aspectos contables: Registro de transacciones comerciales y
financieras de forma contraria a las practicas contables
generalmente aceptadas.

e Conflicto de intereses: Primar el interés propio al de la compaiiia
mediante actuaciones incorrectas en el ejercicio de sus
obligaciones profesionales.

e Conducta poco ética, deshonesta o irrespetuosa con los valores de
la organizacién o de la dignidad de las personas.

e Compromisos con terceros (clientes/proveedores):
Incumplimiento de los acuerdos firmados con terceros.

e Falsificacion de documentos: Modificar contratos, informes o
documentos para beneficio propio o con el objetivo de causar
detrimento a la Federacion.

e Manipulacién de la Informacién, corrupcion o soborno.

e Seguridad de la informacion: Utilizacion no autorizada de la
informacion de la compaiiia, de sus clientes o proveedores.
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2.10 Sanciones

Tanto los denunciantes como los denunciados deberan haber sido
avisados previamente de las consecuencias que para ambos puede
comportar este hecho, es decir las sanciones que conlleva con arreglo al
régimen disciplinario de la Federacién, sin perjuicio de posibles
responsabilidades de otra indole que puedan corresponder segln la
sentencia de jueces, tribunales y 6rganos competentes.

Las sanciones son esenciales para garantizar la eficacia del canal de
denuncias, y deberan ser eficaces, proporcionadas y disuasorias,
adoptadas mediante un procedimiento contradictorio, aplicables tanto al
denunciante que presente falsas denuncias como a quien intente
impedirlas (art 23).

Sujetos que podran ser sancionados:
o CQuienes intenten impedir las denuncias o adopten represalias
contra los denunciantes.
« Quienes presenten conscientemente denuncias falsas.
e Quienes vulneren el deber de confidencialidad acerca de la
identidad del denunciante.
« Los responsables de los hechos denunciados.

Cualquier sancion en el ambito laboral debera respetar los Convenios
colectivos que puedan ser aplicables y el Estatuto de los trabajadores,
ademas debera ser notificada por escrito justificando la razén por la que
se impone.

2. 11 Confidencialidad y proteccion de datos

Es determinante garantizar al denunciante la confidencialidad de la
informacion durante todo el proceso. En este sentido, el término
confidencialidad hace referencia a todos los extremos de la denuncia,
tales como datos del denunciante, hechos, y personas cuya conducta o
actuacion pueda ser constitutiva de una infracciéon o de un delito. Dicha
confidencialidad solo podra ser suspendida cuando el conocimiento de
los hechos sea requerido por los jueces, tribunales o autoridad
competente.

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacion de la
Ley 2/2023 se regiran por dispuesto en su Titulo VI, asi como en el
Reglamento 20216/679 del Parlamento Europeoy del consejo, y en la Ley
Organica 3/2018 de Proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales.
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A las personas informantes se les informara de que su identidad sera en
todo caso reservada, que no se comunicara a las personas a las que se
refieren los hechos relatados ni a terceros.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de
Informaciéon quedara limitado a las personas con potestad de gestion
segin las funciones que tienen asignadas, quedando expresamente
prohibido divulgar cualquier tipo de informaciéon sobre las
comunicaciones a personas no autorizadas.

No obstante, lo anterior sera licito el tratamiento de los datos por otras
personas, o incluso su comunicacion a terceros, cuando resulte necesario
para la adopcion de medidas correctoras en o la tramitacion de los
procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan. Se
procedera a la cesion de datos al Ministerio Fiscal con caracter inmediato
cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito.

No se recopilaran datos personales cuya pertenencia no resulte
manifiesta para tratar una informacion especifica o, si se recopilan por
accidente, se eliminaran sin dilacion indebida. Los datos personales que
sean objeto de tratamiento se conservaran en el Sistema interno de
Informacion tnicamente durante el tiempo imprescindible para decidir
sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos
informados.

En caso de externalizacion de servicios que implique acceso a datos de
caracter personal, se debera de firmar contrato de encargado de
tratamiento, en los términos previstos en el articulo 28 del RGPD.

Cualesquiera personas, incluido los trabajadores que deban acceder a
informacién del procedimiento de investigacion, deberan suscribir el
correspondiente compromiso de confidencialidad con caracter previo.

2.12 Denuncias anonimas

Conforme se establece expresamente en la Ley 2/2023, se podran
presentar comunicaciones anénimas.

Si el informante no aportase con su informacién ningtn dato de contacto
(direccion, teléfono, cuenta de correo u otro), no se le podra comunicar
el inicio del procedimiento ni su resolucion, salvo que para ello utilice la
plataforma digital, que si dara un reporte de la presentacion y un cédigo
de contacto confidencial.

Pagina | 17



2.13 Medidas de Proteccion al denunciante.

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia,
incluidas tanto las amenazas como tentativas de represalia.

El denunciante, testigos o companeros o aquellos que no siendo los
denunciantes puedan ser considerados como tal, deben tener claro que
ademas de la confidencialidad de sus datos identificativos, también se le
garantiza que no puede ser objeto de ningan tipo de represalia por el
hecho de denunciar.

Es importante recordar al denunciante que, en el caso de estar
relacionado con los hechos objeto de la informacién comunicada, en
determinados supuestos, podra tener un caracter eximente o atenuante
del cumplimiento de la sancion que le pudiera corresponder, siempre que
haya cesado en la infraccién, cooperado con la investigacion y facilitada
informacion relevante, y procedido a la reparacion del daiio que le sea
imputable.

Asi mismo tendran otras medidas de apoyo, como Informacion vy
asesoramiento independiente a través del gestor externo, sobre
procedimientos y recursos disponibles, proteccion frente a represalias y
derechos de la persona afectada.

3. ORGANOS DE GESTION

Como garantia de imparcialidad la Federacién ha establecido que sean
6rganos distintos el que investiga (que puede precisar de conocimientos
especificos) del que impone la sancion, permitiendo la gestion externa
en la fase inicial de recepcion y preanalisis de la denuncia, asi como en la
gestion y conservacion documental y de Registro.

La investigacion interna debera ser gestionada por el responsable
designado para ello y siguiendo el procedimiento preestablecido que
garantiza el derecho ala presuncion de inocenciay el derecho ala defensa
(derecho de réplicay alegaciones).

La propuesta y ejecucion de sanciones serd a cargo de personal interno de la

compaiiia, previa autorizaciéon por el érgano de administracion, y
siempre respetando la normativa vigente.
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3.1 RESPONSABLE DEL SISTEMA
3.1.1. Independencia

El responsable del sistema debe hacer cumplir el procedimiento de
denuncias y garantizar una eficaz gestion del sistema y debe ser
totalmente independiente en la gestion del Sistema interno.

En el caso de conflicto de intereses debera abstenerse de participar en el
tratamiento de la denuncia y comunicar inmediatamente esta
circunstancia a la Junta directiva, que debera sustituirlo de forma
inmediata

3.1. 2 Funciones
Las funciones del responsable del sistema :

« Recepcionar la denuncia remitida por la empresa que gestiona el
Canal de Denuncias.

« Decidir sila denuncia se desestima o se tramita.

o Realizar la investigacion que proceda, o designar por cada
denuncia a un responsable de la instruccion.

« Aprobar y motivar las excepciones al procedimiento.

« Velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la
Ley Organica de Proteccién de Datos y Garantias de Derechos
Digitales.

« Informar a la Junta Directiva de la instruccion del expediente y
propuesta de resolucion, en su caso.

Debe de dejar constancia en el expediente de todas las decisiones y
actuaciones que se realicen.

3.2 ENCARGADO DE LA RECEPCION DE LA DENUNCIA

La empresa contratada encargada de la gestion del Canal de Denuncia,
como entidad experta en derecho y que ha confeccionado y elaborado la
implantacion de este Canal para su aprobacion por la Junta Directiva,
recibira la Denuncia y verifica la consistencia de la denuncia teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

a. Identificacién del denunciado y/o de las demas personas
participes en los hechos materia de la denuncia.

b. Hechos vinculados a la presunta comision de infracciones o
delitos.

c. Datos que puedan coadyuvar en la investigacion de la
denuncia.

Pagina | 19



d. Pruebas que permitan su comprobacién. Los reportes
publicados en el portal web institucional, asi como las
publicaciones de la Federacion no se consideran medios
probatorios.

e. Acto uomision que no se encuentre prescrito.

Verificada la consistencia de la denuncia, los responsables del Canal de
Denuncias remitiran toda la informacioén al Comité de Denuncias que
debera realizar toda la investigacion y elaboraciéon del Informe de
instruccion, salvo que designe a un instructor para ello.

3.3. INSTRUCTOR

En caso de nombramiento por la Federacion de un Comité de Denuncias,
el encargado de la instruccién debera ser el responsable de la Comision,
Departamento o areas correspondientes, salvo que el Comité decida otro
nombramiento en atencion al objeto, contenido o circunstancias que se
contienen en la Denuncia.

Las funciones principales que debe llevar a cabo el encargado de la
instruccion son las que se las que le corresponderian al Comité y que se
detallan a continuacion:

o Documentar y registrar las denuncias recibidas.

o Investigar los hechos y recopilar evidencias.

e Marcar actuaciones, prioridades y plazos de ejecucion.

o Documentar y registrar todas las acciones realizadas.

e Comprobar el cumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas por la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantias
de Derechos Digitales.

e Elaborar el informe con la prepuesta de archivo del expediente o de
sancion disciplinaria, en cuyo caso se remitira la propuesta a la
Junta Directiva, para que dicte la resoluciéon sancionadora
correspondiente, y que debera de notificar al denunciado, asi como
al propio Comité y al érgano de Gestidon, que se encargara de
informar al Denunciante de la conclusién del expediente de
Denuncia.

3.4. COMITE DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO.

En aquellos supuestos en que la informacién comunicada, verse sobre el
incumplimiento del C6digo de Buen Gobierno de la Federacion Andaluza
de Caza, aprobado por Resolucion de 24 de setiembre pasado de 2024, de
la Direccion General de Sistemas y Valores del Deporte, se procedera de
la siguiente forma:
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a) Se convocara una reunion extraordinaria del Comité de Transparencia
y Buen Gobierno, por el presidente, en un plazo maximo de 5 dias desde
el conocimiento del incumplimiento.

b) Tras esa reunion se abrira un plazo de alegaciones a los interesados,
de un minimo de diez dias y un maximo de quince dias.

c) Recibidas las alegaciones o en ausencia de ellas, finalizado el plazo
para las mismas, el Comité de Transparencia y Buen Gobierno resolvera
en un plazo maximo de dos meses, desde la finalizacion del plazo de
alegaciones, periodo durante el cual, podra solicitar los informes que
estime convenientes a quien proceda, comunicando a la Junta Directiva,
mediante informe escrito, el resultado del procedimiento.

d) A la vista de dicha comunicacién, la Junta Directiva propondra e
impulsara las acciones necesarias para corregir las incidencias que se
constaten en los informes del Comité de Transparencia y Buen Gobierno.

/.. CONSERVACION DE LOS DATOS
4.1 Plazos

Desde el inicio de la investigacion hasta su finalizacién el plazo no podra
superar los 3 meses, si bien podra ser ampliado de forma excepcional por
otros tres meses, en caso de extrema complejidad.

4.1.1 Comunicaciones a las que no se le haya dado curso. Tal como se
establece en el articulo 32.4 de la citada Ley 2/2023, las comunicaciones
a las que no se hubiere dado curso (ej.: no quedar dentro del ambito de
aplicacion subjetivo/objetivo de la norma) deberan suprimirse o, en su
caso, mantenerse de manera anonimizada.

£4.1.2 Procedimientos tramitados y finalizados. En estos casos, resultaria
de aplicacion los previsto en el articulo 26.2 dela Ley, solo se conservaran
el periodo que sea necesario y proporcionado, no pudiendo conservarse
en ningdn caso por un periodo superior a diez afios.

Por su parte la Guia de la Agencia Espaiiol de Proteccion de datos en las
relaciones laborales, establece que “ si sera posible tratar los datos una
vez acreditada en la investigacion la realidad de los hechos denunciados
en tanto persista la posibilidad de interponer acciones civiles o laborales.
No obstante, los datos no pueden conservarse en el propio sistema de
informacién de denuncias internas”.

A efectos de delimitar correctamente los plazos de conservacion, el

Delegado de Proteccién de datos ha establecido un flujograma para
analizar caso por caso, el plazo aplicable.
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4.2 Bloqueo

A partir de los plazos mencionados, la cancelacion de la informacién
implica el bloqueo de la misma, por si pudieran derivarse
responsabilidades posteriores, algo que resulta factible en este ambito.
En estos casos procederia la aplicaciéon de mecanismo de bloqueo de la
informacién al margen del propio canal de denuncias. Durante el plazo
de prescripcion de acciones legales.

El término "Bloquear" significa conservar la documentacién de forma
separada, sin realizar ningin tipo de tratamiento y de manera
totalmente confidencial. Dicha informacion solo podra utilizarse a
expensas de una reclamacion judicial u otra administraciéon publica con
autoridad en la materia.

5. INFORMACION A INTERESADOS
5.1 Deber de informacion al denunciante

El canal de denuncias debe de prever facilitarle al denunciante la
siguiente informacion:

e Razon social y direccion del responsable del fichero que realiza el
tratamiento.

e Finalidad del tratamiento de los datos.

e Estricta confidencialidad de los datos, excepto posibles
comunicaciones a terceros implicados (testigos) en la
investigacion o jueces y tribunales.

e Consecuencias de realizar una denuncia falsa o con mala fe.

e No tomar represalias por parte la Federacion.

e Informar sobre la manera de ejercer los derechos ARCO.

e Comunicar que se pueden tramitar de forma excepcional
denuncias anonimas (Art. 24° de la LOPDGDD).

5.2 Deber de informacion al denunciado y terceros implicados
La Federacion debera informar dentro de los 3 meses siguientes,
contados desde el dia en que se recibe la denuncia, tanto a la persona
denunciada como a las terceras partes implicadas (afectados, testigos,
etc.).

Este deber de informacion no implica revelar la identidad del
denunciante o datos que permitan deducir su identidad, sino la siguiente
informacion:

e Que ha sido denunciado a través del canal de denuncias.
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e Los hechos denunciados.

e Razodn social y direccion del responsable del fichero que realiza el
tratamiento.

e Finalidad del tratamiento de los datos.

e Estricta confidencialidad de los datos, excepto posibles
comunicaciones a terceros implicados en la investigacion o jueces
y tribunales.

e Informar sobre la manera de ejercer los derechos ARCO.

e Se debe celebrar una reunién individual con cada interesado
(denunciado, afectados y testigos) dentro del plazo maximo de 3
meses con el fin de redactar un acta en la que figuren las preguntas
sobre los hechos denunciados y se incluya la clausula de
informacion, de forma que se pueda aprobar su cumplimiento ante
cualquier requerimiento que pudiera hacer la Agencia Espafiola de
proteccién de datos.

6. DERECHOS ARCO

6.1 Acceso

El derecho de acceso del denunciado solo le permite obtener informacion
de sus datos personales, y nunca sobre los datos identificativos del
denunciante u otros terceros, pues de lo contrario estariamos ante un
supuesto de cesion de datos sin consentimiento.

6.2 Rectificacion
El derecho de rectificacion es el derecho del titular de los datos a que se
modifiquen aquellos que sean inexactos o incompletos.

6.3 Cancelacion
El derecho de cancelacion no podra ser ejecutado durante la tramitacion
de la denuncia.

6.4 Oposicion
El denunciado no puede interponer el derecho de oposicion, es decir no
puede oponerse a que sus datos sean tratados en el sistema de denuncias.

6.5 Portabilidad

El interesado tendra derecho a que el responsable transmita sus datos a
otro responsable del tratamiento o al mismo interesado mediante un
formato estructurado de uso habitual y lectura mecanica cuando el
tratamiento se efectie por medios autorizados y se base en el
consentimiento del interesado para fines especificos o la ejecuciéon de un
contrato o precontrato con el interesado.
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6.6 Olvido-supresion

El derecho de supresion de datos personales (derecho al olvido), podra
ejercitarse siempre que los datos no sean utilizados para los fines para
los que se obtuvieron.

6.7 Limitacion

El derecho de limitacion significa que los datos personales solo pueden
ser tratados con el consentimiento de la persona para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones, con miras a la proteccion de los
derechos de otra persona fisica o juridica o por razones de interés
publico.

7. MEDIDAS DE SEGURIDAD

7.1 Seguridades de acceso al Sistema

El permiso de acceso a las denuncias solo debe concederse al Gestor
externo del Canal, al responsable del Sistema interno de Informacion, y
excepcionalmente a la Junta Directiva, en caso de imposicion de sancion.

Las claves de usuario y contraseila deben cambiarse como minimo una
vez al afio.

De cada intento de acceso el sistema guardara durante 2 afios como
minimo la siguiente informacion:

e Laidentificacion del miembro de érgano que accede.
e Lafechayhoraenlaquerealizo el acceso.
o Elfichero al que accede y si ha sido autorizado.

e Elcompromiso de confidencialidad.

7.2 Seguridad de la informacion

El responsable del sistema debe estar informado de cualquier anomalia o
no conformidad que aparezca o que sea detectada en el funcionamiento
del Canal interno de Informacion.

Se debe llevar ademas un registro de entrada y salida de la informacion
enviada a jueces, tribunales, etc.

Se debe realizar la auditoria que exige la Ley Organica de Proteccién de
Datos y Garantia de los Derechos Digitales sobre el fichero de denuncias
internas al menos cada 2 afios, informado del resultado a la Direccion la
Federacion.

Toda la informacién relativa a denuncias internas debe estar en el
sistema de informacion, incluyendo también los correos electrénicos.
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Las copias de seguridad deben realizarse al menos semanalmente, salvo
que en dicho periodo de tiempo no se hubiere producido ninguna
modificacion de la informacion tratada.

La informacién no puede encontrarse en dispositivos portatiles, USB, y/o
pendrive.

El responsable de seguridad o persona en la que delegue se encargara de
revisar al menos una vez al mes la informacion de control registrada y
elaborara un informe relativo a dichas revisiones y los problemas
detectados.

8. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

8.1 Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los

Derechos Digitales

La implantacion de un canal de denuncias sin cumplir los requisitos
establecidos por la Ley de Proteccion de Datos puede dar lugar a
sanciones Leves hasta muy Graves, para lo cual se habra de tener muy en
cuenta:

e Eliminar (bloquear) los datos de la denuncia en su plazo.
e Informar al denunciante sobre los derechos.

e Informar al denunciado o terceros afectados.

e Cumplir las medidas de seguridad exigidas.

e Obtener autorizacion para la Transferencia Internacional de Datos
“TID”.

8.2 Régimen disciplinario interno

Las sanciones pues son esenciales para garantizar la eficacia del canal de
Denuncias, y deberan ser eficaces, proporcionadas y disuasorias,
adoptadas mediante un procedimiento contradictorio, aplicables tanto al
denunciante que presente falsas denuncias como a quien intente
impedirlas; asi podran ser sujetos sancionados:

e (Quienes intenten impedir las denuncias o adopten represalias
contra los denunciantes.

e Quienes presente conscientemente denuncias falsas.

e Quienes vulneren el deber de confidencialidad acerca de la
identidad del denunciante.

e Losresponsables de los hechos denunciados.

Cualquier sancion en el ambito laboral debera respetar los Convenios
colectivos.
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A tal efecto la Federacion ha aprobado también en el dia de hoy el
Régimen o Sistema Disciplinario interno que contempla las sanciones
establecidas, y que se aplicaran en funcién de diversos criterios, tales
como el caracter continuado de la infraccién, reincidencia, grado de
intencionalidad etc....

9. GESTION EXTERNA

La Federacion ha acordado como se ha puesto de manifiesto la
externalizacion del servicio de gestién de denuncias internas, referido a
larecepcion y preanalisis de las informaciones, asi como a la llevanza del
Registro general; y ello sin perjuicio del procedimiento de investigacion
y resolucion de la Denuncia que sera realizadas por el Responsable del
sistema interno, debiendo todo el proceso quedar perfectamente
formalizado y documentado.
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